Im Rahmen der Geschéftsbeziehung werden bei uns personenbezogene
Daten unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen des Daten-
schutzrechts verarbeitet.

Neben der Website werden personenbezogene Daten auch grundsétz-
lich im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung verarbeitet.

Informationen zu diesen Datenverarbeitungen und Ihren datenschutz-
rechtlichen Anspriichen und Rechten finden Sie in nachfolgenden
Datenschutzhinweisen nach Art. 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundver-
ordnung - DSGVO

Wie wir mit lhren Daten und Rechten umgehen

Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 DSGVO

Interquell Petfood GmbH, Stidliche Hauptstrale 38, D-86517 Wehringen
Gerne mdéchten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte informieren. Welche
Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich mal3geblich nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw.
mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

-

. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich
und an wen kann ich mich wenden?
Interquell Petfood GmbH
Geschéftsfuhrer: Dipl.-Oec. Georg Muller
Sudliche Hauptstral3e 38, D-86517 Wehringen
Telefon: +49 (0)8234-9622-0, E-Mail: info@interquell.de
Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter
Interquell Petfood GmbH
- Datenschutzbeauftragter -
Stdliche Hauptstral3e 38, D-86517 Wehringen
Telefon: +49 (0)8234-9622-0, E-Mail: datenschutz@interquell.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit
fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personen-
bezogene Daten, die wir von anderen Partnerunternehmen der Firma
Interquell oder von sonstigen Dritten (z. B. Handelsvertreter) zuldssiger-
weise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftrdgen, zur Erfillung von Vertrdgen
oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.
Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Handels-
und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben
und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien [Name, Adresse
und andere Kontaktdaten, Geburtstag/Alter und Angaben zur beruf-
lichen Tatigkeit und Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten)]. Darlber
hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Lieferauftrag), Daten aus
der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten
im  Zahlungsverkehr), Produktdaten, Werbe- und Vertriebsdaten,
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Registerdaten, Daten
Uber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeit-
punkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte
Seiten von uns bzw. Eintrdge) sowie andere mit den genannten Kate-
gorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung)
und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den
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Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

aa) Datenverarbeitung zur Erfullung von vertraglichen Pflichten gem.

Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt

zur Beratung aufgrund lhrer Anfragen, insbesondere zur Durchfiihrung

unserer Vertrdge oder vorvertraglichen MaSnahmen mit Ihnen und der

Ausfuihrung Ihrer Bestellungen sowie aller mit dem Betrieb und der Ver-

waltung eines Warenlieferanten erforderlichen Tatigkeiten. Die Zwecke der

Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt

und kénnen unter anderem Beratung und Betreuung umfassen. Die

weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den
jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

bb) Im Rahmen der Interessenabwdgung gem. Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f

DSGVO

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Er-

fullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von

uns oder von Dritten. Beispiele:

- Kontakt und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Er-
mittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
direkter Kundenansprache;

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der
Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten;

- Gewadhrleistung der [T-Sicherheit und des IT-Betriebs unserer Firma;

- MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten;

- Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten;

- VideoUberwachungen auf dem Betriebsgeldnde dienen der Sammlung
von Beweismitteln bei Straftaten. Sie dienen damit dem Schutz von
Kunden und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts.

cc) Aufgrund lhrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-

bezogenen Daten fiur bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an

externe Vertriebspartner oder Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten
fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Ver-
arbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von

Einwilligungserklarungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel —

vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber

erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zu-
kunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

dd) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO

Wir unterliegen als Firma diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heift

gesetzlichen Anforderungen (z. B. Geldwdschegesetz, Steuergesetze). Zu

den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die Identitats-
und Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepréavention sowie die Er-
fullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unserer Firma erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese
zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.
Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kdnnen zu
diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in
den Kategorien Zahlungsdienste, [T-Dienstleistungen, Logistik, Druck-
dienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting



sowie Vertrieb und Marketing. Im Hinblick auf die Datenweitergabe an
Empfanger auBerhalb unserer Firma ist zundchst zu beachten, dass wir
nach den zwischen Ihnen und uns vereinbarten Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tat-
sachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis er-
langen. Informationen Uber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetz-
liche Bestimmungen dies gestatten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Er-
teilung einer Auskunft befugt sind.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personen-
bezogenen Daten fur die Dauer unserer Geschéftsbeziehung, was bei-
spielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages
umfasst. Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem Geldwdasche-
gesetz (GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Schliel3lich beurteilt
sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen,
die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) in der Regel 3 Jahre, in Einzelfdllen aber auch bis zu dreifig Jahre
betragen kénnen.

6. Was ist bei Gewinnspielen oder Rabattaktionen zu beachten?
Fur die Teilnahme, die Durchfihrung und den Versand von Gewinn-
benachrichtigungen sowie Preise bendtigen wir Daten von Ihnen. Hierzu
zdhlen beispielsweise: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, ggf. Geburts-
jahr, ggf. Telefonnummer

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) EU DSGVO, d. h. Sie stellen
uns die Daten auf Grundlage des Vertragsverhdltnisses (Teilnahme-
bedingungen) zwischen lhnen und Interquell zur Verfligung. Details ent-
nehmen Sie bitte den jeweiligen Teilnahmebedingungen.

Grundsatzlich werden lhre Daten nach Abschluss des Gewinnspiels ge-
|6scht. Die Daten der Gewinner speichern wir die fUr die Vertrags-
abwicklung erforderlichen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw.
maoglicher vertraglicher Gewahrleistungs- und Garantierechte. Nach Ab-
lauf dieser Frist bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht erforder-
lichen Informationen des Vertragsverhaltnisses fur die gesetzlich be-
stimmten Zeitrdume auf. FUr diesen Zeitraum (regelméaBig zehn Jahre ab
Gewinn) werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberprifung durch die
Finanzverwaltung, flr Wirtschafts- und Steuerpriifungszwecke sowie zur
Aufklarung maoglicher Straftaten erneut verarbeitet.

Interquell-Kunden kénnen daneben von unterschiedlichen Gutschein-
und Rabattangeboten profitieren. Sofern Sie der werblichen Nutzung Ihrer
Daten zugestimmt haben, informieren wir Sie Uber Aktionen im News-
letter oder Uber den sonst zwischen uns vereinbarten Ubertragungsweg.
Wir verarbeiten hre Daten im Rahmen Ihrer Gutscheineinlésung. Sofern
Sie personalisierte Gutscheincodes oder Gutscheincodes in Ihrem Kunden-
konto im Webshop einlésen, werden die Daten mit Ihren personlichen
Daten zusammengefihrt.

7.Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Gibermittelt?

Eine Datentibermittlung in Drittstaaten (Staaten auf3erhalb des Européischen

Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung lhrer

Auftrage entweder erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie

uns lhre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern

gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.
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8. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben als betroffene Person das Recht:

- nach Art. 15 DSGVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten Daten
zu verlangen;

- nach Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder
die Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personen-
bezogenen Daten zu verlangen;

- gemdll Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Ver-
arbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden
des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zur Austibung des Rechts
auf freie MeinungsaulSerung und Information erforderlich ist;

- gemdl3 Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit z. B. die Richtigkeit
der Daten von Ihnen bestritten wird;

- gemafs 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereit-
gestellt haben, in einem strukturierten, gangigen maschinenlesbaren
Format zu erhalten;

- gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
uns gegentiber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Daten-
verarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht
mehr fortfihren durfen.

Dartiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzauf-

sichtsbehorde (Art. 77 DSGVO iV.m. § 19 BDSG). Beim Auskunftsrecht und

beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

9. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten
Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben
Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafir
Griuinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder
sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall
haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer be-
sonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Maochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch
machen, gentigt eine E-Mail an datenschutz@interquell.de.

10. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Begriindung, Durch-
fihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Aus-
fihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden mussen.

11. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall

und werden meine Daten fiir die Profilbildung/Scoring genutzt?
Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir
grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung gemal Art. 22
DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie
hiertiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.
Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen,
setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine be-
darfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlief3lich Markt- und
Meinungsforschung.



